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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA  
DI CALPEDA S.P.A. 

1.  Preambolo.  
Tutti i contratti di vendita aventi ad oggetto i prodotti, incluse le parti 
di ricambio (di seguito i “Prodotti”) commercializzati da Calpeda S.p.A. 
(di seguito “Calpeda”), conclusi tra Calpeda ed i propri clienti - in 
qualità di professionisti nell’ambito della loro attività 
imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale, o di 
“consumatori” ai sensi della normativa italiana ed europea in 
materia, ossia persone fisiche che acquistino i Prodotti per fini 
estranei all’attività imprenditoriale o professionale 
eventualmente svolta (entrambi di seguito definiti  l’”Acquirente” 
e/o se del caso, nello specifico, il/i “Consumatore/i”) - saranno 
disciplinati in via esclusiva dalle presenti Condizioni Generali di 
Vendita (di seguito le “Condizioni”).  
Resta inteso che le presenti Condizioni si applicano ai rapporti con 
Consumatori nei limiti in cui non siano in contrasto e/o comunque 
incompatibili con norme inderogabili di legge. Condizioni diverse 
proposte in qualsiasi forma o maniera dall’Acquirente non 
avranno efficacia e non saranno vincolanti per Calpeda e 
l’Acquirente, salvo esplicita valutazione e conseguente 
accettazione per iscritto da parte di Calpeda; parimenti non 
troveranno applicazione eventuali condizioni generali e/o 
particolari predisposte dall’Acquirente, il quale dichiara 
espressamente di rinunciarvi. 

2.  Ordini e Contratto.  
Calpeda non sarà obbligata ad accettare gli ordini pervenuti 
dall’Acquirente, potendo liberamente valutare se procedere o 
meno all’accettazione e alla conseguente consegna dei Prodotti. Gli 
ordini si intenderanno accettati solo dopo l’eventuale conferma 
scritta da parte di Calpeda.  
Il contratto di vendita si intenderà perfezionato al momento del 
ricevimento della conferma d’ordine scritta da parte 
dell’Acquirente. Qualsiasi modifica o annullamento di un ordine 
non sarà efficace senza l’approvazione scritta di Calpeda; in ogni 
caso, l’Acquirente sarà responsabile di eventuali danni cagionati  a 
Calpeda da tale annullamento. 

3.  Prezzi.  
I prezzi applicati saranno quelli indicati nella conferma d’ordine. Tali 
prezzi sono da intendersi al netto di ogni tassa, imposta, spesa di 
imballaggio, trasporto o assicurazione.  
Calpeda si riserva il diritto di modificare periodicamente, a sua 
esclusiva discrezione, il proprio listino prezzi, anche senza 
preavviso. Calpeda comunicherà all’Acquirente le modifiche al 
listino prezzi, che avranno efficacia solamente per i contratti 
perfezionatisi successivamente alle modifiche stesse. 

4.  Pagamenti.  
L’importo indicato in fattura dovrà essere pagato entro il termine 
indicato nella conferma d’ordine, tramite ricevuta bancaria o 
secondo le modalità stabilite di volta in volta per iscritto tra le parti. 
In caso di ritardo anche parziale nel pagamento, per qualsiasi 
ragione, Calpeda avrà il diritto di sospendere l’esecuzione del 
contratto e l’Acquirente dovrà corrispondere a Calpeda gli interessi 
moratori ex D.Lgs. 231/2002 e s.m.i, senza necessità di messa in 
mora da parte di Calpeda. 

5. Consegna.  
La consegna della merce avverrà EXW (Incoterms 2020), 
stabilimenti di Montorso Vicentino (VI) e di S. Vito al Tagliamento 
(PN), salvo diverso accordo tra le parti risultante dalla conferma 
d’ordine e si considererà effettuata con la messa a disposizione 
della merce allo spedizioniere. 
I termini di consegna stabiliti, in ogni caso, sono da ritenersi 
meramente indicativi, per cui eventuali ritardi non comporteranno 
alcuna responsabilità, e conseguentemente neppure alcun esborso 
di qualunque natura, in capo a Calpeda, e non giustificheranno 

cancellazioni, modifiche degli ordini o ritardi nei pagamenti.  

6. Riserva di proprietà.  
6.1 Ai sensi dell’art. 1523 c.c., le merci consegnate all’Acquirente 
resteranno di proprietà di Calpeda fino all’integrale pagamento del 
prezzo. 
6.2 L’Acquirente si obbliga a compiere a proprie spese tutte le 
formalità richieste dalle vigenti disposizioni di legge per il 
perfezionamento del patto di riserva della proprietà, impegnandosi ad 
evidenziare l’esistenza della riserva di proprietà a favore di Calpeda a 
terzi interessati, a non spostare la merce fornita dal luogo in cui la 
stessa è stata installata fino al totale pagamento del prezzo della 
stessa ed a collaborare con Calpeda per eventuali adempimenti di 
legge. 
6.3 Fino all’integrale pagamento del prezzo, Calpeda ha il diritto, anche 
nei confronti di terzi, di recuperare, vendere e/o comunque disporre in 
qualsiasi modo dei Prodotti, la cui proprietà rimane attribuita a Calpeda. 
6.4 Nel caso in cui terzi soggetti avanzino diritti, pretese o domande, o 
richiedano il pignoramento, il sequestro o altre azioni esecutive sulla 
merce sottoposta a riserva di proprietà, l’Acquirente comunicherà agli 
stessi l’esistenza della riserva di proprietà a favore di Calpeda, e informerà 
immediatamente Calpeda dell’accaduto. In mancanza, l’Acquirente sarà 
responsabile di tutti i costi e conseguenze pregiudizievoli subite da 
Calpeda a causa delle domande e azioni intraprese dai terzi. 

7.  Garanzie - Limitazioni di applicabilità della garanzia e 
responsabilità - Riparazioni e obbligo di ritiro.  
7.1 Calpeda è responsabile per i difetti di conformità dei Prodotti che 
si manifestino entro un anno dalla consegna degli stessi. Con riguardo 
ai contratti conclusi con Consumatori, Calpeda risponderà dei vizi 
che si manifestano entro due anni dalla consegna dei Prodotti. 
La garanzia si riferisce, con riguardo ad Acquirenti non consumatori, alla 
sola sostituzione o riparazione dei pezzi difettosi presso gli 
stabilimenti di Calpeda. È espressamente escluso ogni diritto 
dell’Acquirente di chiedere la risoluzione del contratto, la riduzione 
del prezzo o il risarcimento dei danni, diretti o indiretti, 
eventualmente subiti, così come ogni altro tipo di garanzia qui non 
espressamente indicata, salvo quanto previsto dalle norme a tutela 
dei consumatori. In ogni caso le parti sostituite restano di proprietà 
di Calpeda. 
7.2 È espressamente esclusa la garanzia per le parti dei prodotti non 
fabbricate da Calpeda ma acquistate presso sub-fornitori o, 
comunque, soggette a normale usura, quali: tenute meccaniche, 
cuscinetti, bussole, alberi, giranti, giunti, componenti elettrici. In 
ogni caso, Calpeda non sarà responsabile nei confronti 
dell’Acquirente che nei limiti della somma eventualmente 
percepita dal produttore a titolo di garanzia di tali parti. 
7.3 La responsabilità di Calpeda si riferisce soltanto ai difetti che si 
manifestino nelle condizioni di impiego previste nel contratto e nelle 
istruzioni per l’uso, nel corso di una utilizzazione corretta in base a 
quanto da queste indicato. Sono esclusi, pertanto, difetti ed avarie 
provocati da trasporto, errori di collegamento elettrico, errata 
installazione o insufficiente manutenzione, custodia in ambienti non 
idonei/conformi alle indicazioni di Calpeda, modifiche tecniche o 
riparazioni sui Prodotti effettuate dall’Acquirente e non autorizzate, 
manomissioni o inadeguata protezione, parametri elettrici e/o 
idraulici non compatibili, sostituzione di componenti e/o ricambi con 
componenti e/o ricambi non originali, utilizzo di acque sabbiose, 
liquidi abrasivi, corrosivi o, comunque, incompatibili con i materiali di 
costruzione, usura. 
7.4 La presente garanzia non opererà qualora l’Acquirente o soggetti 
terzi effettuino direttamente sostituzioni o riparazioni dei Prodotti o 
di parti di essi senza la previa autorizzazione scritta di Calpeda. In ogni 
caso, tali riparazioni o sostituzioni non saranno in alcun caso 
indennizzate. 
7.5 L’Acquirente, per potersi avvalere dei diritti connessi alla garanzia, 
deve comunicare per iscritto a Calpeda eventuali difetti della merce 
entro 8 (otto) giorni dalla scoperta ex art. 1495 c.c.. L’Acquirente 
dovrà, inoltre, fornire informazioni sulle modalità di impiego nonché 
ogni altro dettaglio utile a chiarire l’origine del difetto di conformità o  
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del problema lamentato. La suddetta comunicazione dovrà essere 
accompagnata da un documento che provi la data di spedizione e 
dal codice numerico della pompa che consenta di risalire alla data 
di fabbricazione. 
7.6 La garanzia opererà solo nel caso in cui l’Acquirente sia in regola 
con i pagamenti. In ogni caso, l’eventuale denuncia dei difetti di 
conformità sui Prodotti non autorizza l’Acquirente a sospendere i 
pagamenti e/o a ritenere risolto o chiedere la risoluzione del 
contratto. 
7.7 Nei limiti di cui all’art. 1229 c.c., Calpeda non risponderà degli 
eventuali danni diretti e/o indiretti, causati a persone o a cose e 
derivanti dai vizi del Prodotto. 
7.8 Il diritto di regresso dell’Acquirente nei confronti di Calpeda ai 
sensi dell’art. 134 del Codice del Consumo è espressamente 
escluso. 
7.9 La richiesta di assistenza in garanzia è tassativamente subordinata 
alla puntuale ottemperanza dell’Acquirente a tutte le obbligazioni 
sorte prima della denuncia ed a quelle scadenti nel corso delle 
operazioni inerenti alla garanzia. 
7.10 L’intervento in garanzia, a seguito di preventiva valutazione di 
Calpeda circa l’operatività della stessa, includerà, a scelta di Calpeda, 
la riparazione o la sostituzione dei componenti risultati difettosi, salvo 
diverso accordo scritto tra le parti. I Prodotti che durante il periodo di 
garanzia manifestassero difetti di funzionamento o vizi di costruzione 
dovranno essere spediti, unitamente al documento comprovante 
l’acquisto, previa autorizzazione scritta da parte di Calpeda, 
dall’Acquirente, “DDP” “delivery duty paid” (“Incoterms® 2020”) a 
Calpeda o ai Centri Assistenza Autorizzati che, previa positiva verifica 
delle condizioni di garanzia, provvederà/anno alla riparazione o alla 
sostituzione. 
7.11 Tutte le spese relative alla rimozione dei Prodotti dal luogo in cui 
sono installati, al trasporto e alla successiva re-installazione rimangono 
sempre a carico dell’Acquirente. 
7.12 Qualora venga concordato che le riparazioni in garanzia siano 
effettuate sul posto, Calpeda si impegna a sostituire, gratuitamente, i 
pezzi di ricambio soggetti alle clausole di garanzia. 

7.13 La garanzia prestata da Calpeda è limitata alla sola riparazione o 

sostituzione dei prodotti risultati difettosi, e nella stessa non rientrano 

eventuali costi legati a sopralluoghi e/o interventi in loco presso 

l’Acquirente. È altresì esclusa ogni responsabilità per eventuali danni 

diretti e/o indiretti derivanti dalla vendita e dall’utilizzo dei Prodotti 

quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo: fermi linea, interruzione 

e/o perdite di produzione, mancati o limitati guadagni, costi, etc. In 

ogni caso, la responsabilità di Calpeda in relazione al contratto con 

l’Acquirente o di qualsiasi altra natura è limitata al prezzo pagato 

dall’Acquirente per i Prodotti. 

7.14 Al termine della riparazione, Calpeda invierà all’Acquirente una 

comunicazione avvisando che i Prodotti sono pronti per il ritiro (di 

seguito “Avviso di Riparazione”). L’Acquirente ha l’obbligo di ritirare i 

Prodotti riparati entro 30 (trenta) giorni dalla suddetta comunicazione 

e riconosce che, in caso di mancato ritiro, Calpeda avrà la facoltà di 

provvedere al deposito dei Prodotti non ritirati dall’Acquirente a 

rischio e spese di quest’ultimo. L’Acquirente riconosce anche che, 

decorsi 45 (quarantacinque) giorni dall’Avviso di Riparazione, senza 

che l’Acquirente abbia provveduto al ritiro, Calpeda avrà la facoltà di 

applicare una penale pari a 50,00 euro a settimana fino ad un importo 

massimo pari alla metà del prezzo di acquisto del Prodotto, salvo il 

diritto al maggior danno.  
7.15 In ogni caso, l’Acquirente si impegna a ritirare i Prodotti entro e 
non oltre 180 (centottanta) giorni dall’Avviso di Riparazione, 
autorizzando espressamente Calpeda a disporre dei Prodotti non 
ritirati entro il suddetto termine. La medesima disciplina troverà 
applicazione anche a Prodotti non ritirati dall’Acquirente a seguito 
della valutazione (positiva o negativa) da parte di Calpeda in merito 
all’operatività della garanzia. 

 

8. Collaudo.  
Il collaudo potrà essere eseguito solo se richiesto al momento 
dell’ordine da parte dell’Acquirente. Calpeda si riserva tuttavia il 
diritto di valutare e confermare la fattibilità del collaudo. Le spese 
del collaudo saranno interamente a carico dell’Acquirente e la data 
e le tempistiche dello stesso saranno ad esclusiva discrezione di 
Calpeda. 

9.  Disegni e documenti descrittivi.  
Le informazioni, i disegni, le illustrazioni, i dati tecnici, i dati relativi a 
dimensioni/misure, pesi, prestazioni e/o prezzi dei prodotti riportati in 
cataloghi, depliants, circolari, inserzioni,  annunci pubblicitari o altri 
materiali informativi, sono da intendersi come meramente indicativi 
e non avranno alcun valore vincolante nei confronti di Calpeda se non 
espressamente menzionati nella conferma d’ordine.  

10. Specifiche dei Prodotti.  
Calpeda si riserva il diritto di apportare in qualsiasi momento, anche 
successivamente al perfezionamento del contratto, modifiche alle 
specifiche dei Prodotti che siano necessarie per conformarsi alle leggi 
e regolamenti applicabili e/o che non modifichino sostanzialmente la 
qualità, le prestazioni o la commerciabilità dei Prodotti. 

11. Riservatezza e IP.  
L’Acquirente è tenuto a mantenere riservate tutte le notizie di carattere 
tecnico (es.: disegni, prospetti tecnici, documentazione e corrispondenza 
in generale) e le informazioni qualificate espressamente come 
confidenziali ricevute da Calpeda e/o comunque apprese in esecuzione 
del contratto. Tale obbligo permarrà anche successivamente alla 
cessazione o risoluzione, per qualsivoglia motivo, del contratto. Ogni e 
qualsivoglia diritto di proprietà industriale o intellettuale relativo ai 
materiali o ai Prodotti venduti (inclusi disegni, manuali, brochure, etc. 
consegnati unitamente e/o relativi ai Prodotti) spetta esclusivamente a 
Calpeda e ai relativi titolari.  

12. Privacy.  
Ai sensi e per gli effetti del D.lgs. n. 196/2003 e ss.mm.ii. (“Codice 
Privacy”) e del Regolamento UE n. 679/2026 (“GDPR”), le Parti si danno 
reciprocamente atto ed accettano che, nell’esecuzione delle attività 
previste dalle presenti Condizioni, i dati personali relativi a ciascuna di 
esse saranno trattati, anche con l’ausilio di mezzi elettronici, per finalità 
connesse all’esecuzione di tali Condizioni ai sensi dell’art. 6.1., lett. b) del 
GDPR, o per dare esecuzione ad obblighi previsti dalla normativa vigente 
o dalle Autorità competenti. 

13. Legge applicabile e Foro competente.  
Tutti i contratti disciplinati dalle presenti Condizioni sono regolati 
dalla legge italiana. Le Parti espressamente escludono l’applicazione 
della Convenzione di Vienna del 1980 sulla vendita internazionale di 
beni mobili. Tutte le controversie derivanti dalle presenti Condizioni o 
da qualsiasi relativo accordo e dalla loro esecuzione, interpretazione, 
adempimento e inadempimento, validità ed efficacia saranno 
sottoposte alla competenza esclusiva del Foro di Vicenza. 

14. Disposizioni finali.  
Le presenti Condizioni possono essere modificate, integrate, variate 
esclusivamente da parte di Calpeda, in forma scritta. 

 

Ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 1341 e 1342 c.c., l’Acquirente 
dichiara di aver letto e di approvare espressamente le seguenti clausole: 
art. 4 (termini di pagamento e conseguenza del ritardo); art. 7 (garanzie, 
limiti di applicabilità e responsabilità, riparazioni e obblighi di ritiro); 
art. 13 (foro competente). 

 

 

 


